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OVERZICHT

Korein Tillery, een juristenkantoor met vestigingen in St. Louis en Chicago, worstelde met de verwerking van grote
hypotheekbestanden van 100 tot 10.000 pagina's per stuk. Het vorige proces voor het doorzoekbaar maken van hun
documenten was uiterst traag en leidde tot aanzienlijke systeemcrashes. Hierdoor was het hoofd Procesondersteuning
honderden uren per jaar kwijt aan het bewaken en oplossen van problemen met het OCR-proces.

Na de implementatie van Foxit PDF Compressor kon Korein Tillery het OCR-proces 5x versnellen en de inspanning die
nodig was om de volledig tekst van deze grote PDF-bestanden doorzoekbaar te maken, aanzienlijk verminderen. Dit
heeft het advocatenkantoor op zijn beurt geholpen om enorme kosten te besparen, zowel voor henzelf als voor hun
cliénten, en interne middelen vrij te maken om zich op belangrijkere projecten te concentreren.

%' wat me voorheen 30 dagen kostte om met OCR te verwerken, was in
ongeveer een week klaar met [Foxit] en vergde minimale controle.
- Stephanie Clerkin, Korein Tillery

ZAKELIJKE VITDAGING

Stephanie Clerkin, Director of Litigation Support, was verantwoordelijk voor het omzetten van grote
hypotheekleningbestanden in een indeling met doorzoekbare tekst voordat ze ter beoordeling naar de getuige-
deskundigen en het juridische team van Korein Tillery werden gestuurd. Als ze de bestanden niet in een doorzoekbare
indeling verstuurden, zou hun extra tijd in rekening worden gebracht voor OCR en revisie.

Stephanie gebruikte Adobe Acrobat Pro op 5 verschillende machines en moest voortdurend op het systeem letten. Ze
liep aanzienlijke vertragingen op door trage verwerking en nachtelijke programma-crashes. Elke fout leidde ertoe dat
het gehele proces tot stilstand kwam zonder dat de oorzaak ervan duidelijk was.

Om te voorkomen dat dezelfde fouten zich opnieuw voordeden, moest Stephanie elke lening handmatig opnieuw
verwerken, 50 pagina's per keer (tot 100-10.000 pagina's per stuk), in een poging om te bepalen welke pagina de fout
veroorzaakte.

Stephanie schat dat het weken, zo niet langer, zou duren om 700 uitleenbestanden om te zetten van TIFF-afbeelding
naar doorzoekbare PDF-indeling met de OCR van Adobe Acrobat. Nadat Korein Tillery te maken kreeg met een sterke,
tijdgevoelige toename van de vraag, moest Stephanie een kritieke OCR-opdracht van 2 miljoen pagina's uitvoeren, die
volgens haar met het oude systeem onmogelijk binnen de gestelde termijn kon worden voltooid.

OPLOSSING

Stephanie werkte samen met de IT-directeur van Korein Tillery om een betrouwbare oplossing te vinden die hun
missie-kritische verwerkingstaak kon beheren en hen kon helpen een duurzamere OCR-verwerkingsstroom op te
bouwen. Ze kozen voor Foxit PDF Compressor vanwege het gebruiksgemak en de efficiéntie bij het uitvoeren van het
soort geautomatiseerde, grootschalige verwerkingstaken waar ze als advocatenkantoor in de vastgoedsector vaak mee
te maken krijgen.

Stephanie vond het vooral prettig dat ze met PDF Compressor gewoon mappen met bewaakte bestanden en




gekloonde taken voor automatische verwerking kon instellen, in plaats van steeds weer handmatig nieuwe bestanden toe
te voegen en dezelfde taken opnieuw aan te maken in Adobe.

RESULTATEN

Stephanie schat dat de overstap naar Foxit PDF Compressor haar in de eerste drie maanden van de implementatie meer
dan 100 uur heeft bespaard en Korein Tillery en hun cliénten waarschijnlijk duizenden euro's heeft bespaard doordat
hun juridische team en getuige-deskundigen veel efficiénter konden werken met volledig doorzoekbare bestanden met
hypothecaire leningen. Ze wordt niet langer geconfronteerd met aanhoudende crashes en heeft zichzelf bevrijd van
voortdurende monitoring, waardoor ze zich veel meer kan richten op taken met een hogere waarde voor het kantoor.

Terwijl de verwerking van 700 leningen met het vorige systeem weken in beslag nam, kon Stephanie met behulp van PDF
Compressor binnen één weekend OCR toepassen op 500 volledige leningsbestanden. "Over de overstap naar Foxit zegt
Stephanie: "lk zou echt willen dat ik ongeveer drie jaar geleden naar een oplossing als deze had gezocht. Het heeft zichzelf

in feite voor mij in één week terugbetaald."

V' Het heeft zichzelf in feite voor mij in één week terugbetaald.

VOORDELEN

Doel

» Plotselinge pieken in de vraag naar OCR voor
hypothecaire leningen binnen een kritisch
tijdsbestek opvangen

» Cliéntervaring verbeteren

» Handmatige arbeidskosten in het OCR-proces voor
hypothecaire leningen verminderen

» Hypotheekleningsbestanden van 10.000 pagina's
op betrouwbare wijze converteren zonder dat het
programma steeds vastloopt

» Een meer praktische workflow voor
documentverwerking realiseren
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Behaalde voordelen

Korein Tillery kon zijn agressieve deadlines halen door PDF
Compressor te gebruiken om leningen 5x sneller te
verwerken in vergelijking met hun oude systeem.

Dankzij PDF Compressor hoefde het advocatenkantoor
geen extra kosten te maken voor OCR en beoordeling door
getuige-deskundigen, waardoor het tijd en kosten voor zijn
cliénten kon besparen.

Stephanie kon geautomatiseerde bewaakte mappen
opzetten die leningsdossiers betrouwbaar en zonder haar
voortdurende supervisie zouden verwerken.

PDF Compressor werkt veel vlotter, waardoor Stephanie
honderden uren bespaart die vroeger werden besteed aan
nauwgezet toezicht, foutoplossing en handmatige
herverwerking.

Stephanie vond PDF Compressor een veel vriendelijkere
gebruikerservaring hebben met efficiénte functies, zoals de
mogelijkheid om taken gemakkelijk te klonen.
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